Protokot kontroli problemowe;j
w zakresie eksploatacji Systemu Informatycznego
dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spoteczne;j
ptzeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Brodach.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Brodach jest jednostka organizacyjna podporzadkowana

bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzib¢ w budynku przy ul. St. Staszica 3; 27-230
Brody. Kierownikiem jednostki jest Pani Martyna Kutera. Jednostka posiada wlasny NIP: 6641546664

oraz REGON: 290764600 [zal. nr 1]. Wéjtem Gminy Brody jest Pani Marzena Bernat.

II. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Michat Siwierski — kierujacy kontrola — Kierownik Oddziatu ds. Informatyzacji iSpraw

Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 206/2022 z dnia 27 marca 2023 r. (nr legitymacji stuzbowej

- 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewodzki, pracownik Oddziatu ds. Informatyzacii

i Spraw Spotecznych, na podstawie upowaznienia nr 205/2022 z dnia 27 marca 2023 r. (nt legitymacji

stuzbowej — 24);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spolecznej (Dz.U. 2021 poz. 2268 z pdzn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia

9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 1. poz. 2285).

III. Data rozpoczgcia i zakoficzenia czynnos$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 12 pazdziernika 2022 roku i wpisano do Ksiggki kontroli

Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne w Brodach pod pozycja nr 2/2022.

IV. Okreélenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola;

)~ Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposob eksploatagi Systemu Informatyenego ugywanego prez

Jednostki Organigacyine Pomocy Spotecine wojewidztwa Swigtokryskiego, w tym w Gminnym Osrodku Pomocy

Spoteczne w Brodach, a w szczegdlnosci:



1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosc
przekazywanych danych i sprawozdan na poziom Wojewody i Ministerstwa
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej;

2. Stopieri przygotowania pracownikéw Osrodka do obstugi  Systemu
oraz stopied zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji biezacych
zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguraciji Systemu oraz stabilnosci jego dziatania.

Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2022 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkow:
'
Gming Brody zamieszkuje obecnie ok. 10380 mieszkancéw. W jej sklad wchodzi
25 miejscowosci podzielonych na 16 solectw. W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej obecnie
zatrudnionych jest 15 oséb, w tym: kierownik, gléwna ksiegowa, 3 pomoce administracyjne (jedna
odpowiedzialna za przekazywanie sprawozdan w systemie informatycznym), 2 pracownikéw do obstugi
swiadczen rodzinnych, jedna osoba do obstugi funduszu alimentacyjnego, 6 pracownikéw socjalnych oraz

1 asystent rodziny.

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych dostepnych w Centralnej Aplikacji
Statystycznej wykazata, iz Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Brodach wtrzech z czterech
kwartaléw badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej prog
zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie [zal. nr 2].
Informacja na temat poziomu realizacji $wiadczen oraz zgodnosci wszystkich kwartaléw w badanym

przez kontrolujacych okresie przedstawia si¢ nastepujaco:

. WARTOSC
WARTOSC : S PROCENT
: SWIADCZEN WG ,
SWIADCZEN . ZGODNOSCI
SPRAWOZDAN
ROK | KWARTAL. | REALIZOWANYCH . ZREALIZOWANYCH
: BUDZETOWYCH .
W POMOST S SWIADCZEN
(NARASTAJACO) ~ W KWARTALE
(NARASTAJACO) A
2022 I 239 562,37 zk 245 309,18 71 97 %
2022 I 520 894,27 7 522 132,95 zl 101 %
2022 111 772 421,16 zt 749 207 46 zt 110 %
2022 v 940 517,75 zt 940 517,75 zt 87 %




¢

Wigkszo$¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia sprawozdaf w postaci
clektronicznej, zardwno  resortowych — (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MKI /MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKI-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych — przekazywano
terminowo. W toku kontroli ustalono, iz w okresie od 1 stycznia 2022 roku do dnia kontroli,
na 515 sprawozdania resortowe ijednorazowe przekazane przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Brodach,3 (1 % ogétu) przekazano z naruszeniem obowigzujacego terminu. Byly to sprawozdania
jednorazowe:

1) DPS-II1-266-DK/2022 — Realizacja zadaii na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy
(Fundusz Pomocy); termin: 9.V.2022 r.; przekazane: 10.V.2022 r.; opdznienie: 1 dzien;

2) PSZ.V.Liczba obywateli Ukrainy/2022 — Informacja na temat liczby obywateli Ukrainy na
dzien 14.09.2022 r.; termin: 14.IX.2022 r.; przekazane: 15.I1X.2022 r.; opdznienie: 1 dzien;

3) PSZ.1AnlizaMRIPS-FP-Luty/2023 — Analiza zapotrzebowania na dodatkowe S$rodki
finansowe z Funduszu Pomocy na realizacj¢ zadan na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy
na luty, zapotrzebowanie na marzec oraz szacunkowe zapotrzebowanie na kwiecierl.;

termin: 8.11.2023 r.; przekazane: 9.11.2023 r.; op6znienie: 1 dzien.

Ad 2. Na Lisde uythownikdw/ pracownikéw w systemie dziedzinowym widnieja 32 osoby, 12 z nich ma
ustawiony status Pracownik [zal. nr 3], ale tylko 8 posiada status Moge korgystac g systemn [zal. nr 4].

W trakcie czynnosci kontrolnych wustalono, iz wroku 2022 w systemie pracowalo
7 uzytkownikéw [zal. nr 5] natomiast w roku 2023, do dnia kontroli, w systemie zarejestrowano prace
6 pracownikdéw [zal. nr 6]. Wszyscy uzytkownicy wprowadzaja do systemu: rodziny, wnioski, wywiady
decyzje, listy wyplat oraz dokumenty rozliczeniowe. Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spolteczne;j

w Brodach w okresie objetym kontrola wprowadzili do systemu:

Typ rekordu Rok
W sysibibic informat it | 2020 208
Rodzin 50| 38 88
Whnioskéw 338 | 134 472
Wywiadéw 462 | 158 620
Decyzji 442 | 143 585
List wyptat 199 .. 59 258
Niebieskich Kart 102 15 117
Prac socjalnych 16 18 34

System dziedzinowy Pomost STD zostal podlaczony do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spoltecznego Emp@tia w dniu: 16.IV.2014 t., a2 w Osrodku zostata utworzona przez
Administratora Wojewodzkiego rola Administratora Lokalnego.

Korzystajac z nadanego uprawnienia Administrator Lokalny zarejestrowal 5 uzytkownikéw

przypisujac im uprawnienia: dla 2 oséb czytelnika PIU - obszar pomocy spolecznej (PIU - Portal
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Informacyjno-Ustugowy Emp@tia), dla 3 0séb czytelnika PIU - obszar §wiadczeni rodzinnych oraz dla
3 0s6b czytelnika PIU - obszar funduszu alimentacyjnego.

Podczas ogledzin Systemu dziedzinowego stwierdzono, iz komunikuje si¢ on z Centralng Baza
Beneficjenta (CBB). W systemie zarejestrowano:

— Duziennik zdarzen dla integracji z systemem Emp@tia — 197 420 rekordéw.

W systemie dziedzinowym utworzono 12 kont dla uzytkownikéw terminali mobilnych [zat. nr 7).
W okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Brodach wypelnit 41 wywiadéw
srodowiskowych za pomoca terminalu mobilnego. Wszystkie wywiady zostaly wypetnione w roku 2021.

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Gmina Brody zarejestrowala 8 kont uzytkownikéw
[zal. nr 8]:

Identyfikator Imie Nazwisko Typ jednostki . Obszar
Grudnicka-
DORGRU1965 Dorota _ UG Brody OP-3
Glina
F267BRODY122 Nina Sottysik UG Brody FA
. o GOPS Brody, UG
KPATRYCJA Patrycja Kwiecien PS
Brody
. GOPS Brody, UG A
PSBRODY Ewelina Bebas PS, WRiSPZ, KDR
Brody
GOPS Brody, UG
PSBRODY1 Klaudyna Jabloniska SW, SR, FA, PS, KDR, OP-3
Brody
. GOPS Brody, UG SR, SW, FA, PS, KDR,
PSBRODY?2 Edyta | Kutera-Dziura ]
Brody WRiSPZ, OP-3
FA, SW, SR, KDR, WRiSPZ,
RODZINNE2016 | Joanna Nowak UG Brody i
SSKLUB Karolina | Farys-Margula | OW Brody (Stykéw) PS

Podczas kontroli, zespdt kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost
sprawozdanie MPiPS-03P za I-VI 2022 r. [zal nr9]. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego
sprawozdania zjego wersja elektroniczna w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestana na poziom
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia w dniu 2 stycznia 2023 r. ustalono [zal. nr 10], iz dane zawarte
w sprawozdaniu zachowujg wymagany stopiei zgodnosci. Wyjatek stanowito 7 wietszy (5% wszystkich

wierszy sprawozdania) zaprezentowanych ponizej w uktadzie tabelarycznym:




Wartos¢ Wartos¢ Réznica
ze sprawozdan | ze sprawozdania pomiedzy
ia wygenerowaneg dwoma
Formy 2 przekazanego 0 z systemu wersjami
- Kolumna ; o .
pomocy/WyszczegSlnienie | na poziom dziedzinowego | sprawozdania
wojewody | podczas kontroli
. Wartos¢
Za pomoca wg. objasnien Yo
liczbowa
CAS ministerialnych
Dziat 1B. UDZIELONE SWIADCZENIA — ZADANIA WEASNE GMINY
LICZBA OSOB,
KTORYM
PRZYZNANO 2| 3 1] 33
DECYZJA
SCHRONIENIE 16 .
SWIADCZENIA
LICZBA RODZIN 2 ) 1] 33
LICZBA OSOB W
2 3 1] 33
RODZINIE
LICZBA OSOB,
KTORYM
PRZYZNANO i 2 1] 50
DECYZJA
SWIADCZENIA
w tym (z wiersza 16):
LICZBA
w schronisku dla oséb 17 . . 2 3 1] 33
SWIADCZEN
bezdomnych
KWOTA
; , 986 1102 116 11
SWIADCZEN w zt
LICZBA RODZIN 1 2 11 50
LICZBA OSOB W
1 2 1] 50
RODZINACH
DZIAL 3. POWODY PRZYZNANIA POMOCY SPOLECZNE]
OGOLEM 1 2 1| 50
LICZBA
w tym NA
1 RODZIN 0 1 1| 100
BEZDOMNOSC 3 WSI
LICZBA OSOB W
1 2 1] 50
RODZINACH

Jak wynika z wyjasnien Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brodach: W 2022
roku Gmiinny Osrodek Pomocy Spotecznej w Brodach skierowat do schroniska dla 0séb bezdommnych facznie 3 osoby. Noty




ksiggowe wplywajq do osrodka dopiero po kasdym zakoriczonym miesiqeu pobytu w schronisku, w wiqzku 3 tym dane
do systemn wprowadzane sq . opdgnienienr [zat. nr 11].

Ad 3. Gminny Osérodek Pomocy Spoleczny w Brodach uzywa homologowanego oprogramowania
Pomost Std. autorstwa firmy Sygm'ty\ posiada $wiadectwa zgodno$ci o numerze 1/1.04/PS/GP/2015
dla oprogramowania w wersji GP-1.04-3-0.0 na poziomy otrganizacyjne gmina i powiat.

Obstuga informatyczna Gminnego OSsrodka Pomocy Spotecznej w Brodach, w okresie
poddanym kontroli, powierzona zostata na podstawie Umow zleced Nr 1/2022 oraz Nr 1/2023, osobie
fizyczne;.

Pracg programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez administratora
Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Obecnie oprogramowanie POMOST Std dziata
w wersji 3-36.0, zainstalowano stowniki centralne nr 73 [zal. nr 2]. Nalezy zwrdcié uwage, iz wersja
oprogramowania na dzief kontroli byta aktualna, a informatyk na biezaco aktualizowat aplikacje Pomost
Std. W okresie objetym kontrolg wykonano 34 aktualizacje systemu.

Kopie bazy danych systemu informatycznego wykonywane sa w dni robocze. Najpierw o godz. 17
kopia bazy danych wykonywana jest programem  Administrator STD do  katalogu
EABACKUP_POMOST nastepnie o godz. 20.00 kopia bazy danych archiwizowana jest do 7-zip
o poddana szyfrowaniu aplikacja Cobian Backup. Zaszyfrowane archiwum przesylane jest na szyfrowany

dysk zewnetrzny.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Brodach uzywa homologowanej wersji
oprogramowania POMOST Std;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wetsji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;

3. Oprogramowanie POMOST Std dziata stabilnie;

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Brodach w trzech z czterech kwartaléw badanego
okresu osiagnal zakladang zgodnosé danych informatycznych w potréwnaniu do danych
sporzadzanych recznie kwartatach badanego okresu;

5. W toku kontroli ustalono, iz od 1 stycznia 2022 roku do dnia kontroli, na 515 sprawozdania
resortowe 1 jednorazowe przekazane przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Brodach,
tylko 3 (1 % ogdtu) sprawozdan przekazano z naruszeniem obowigzujacego terminu;

6. Sprawozdanie MPIPS-03 R za rok 2022 przestane na poziom wojewody za postednictwem
CAS zachowuje wymagany poziom zgodnosci danych ze sprawozdaniem wygenerowanym
bezposrednio z oprogramowania POMOST Std za tozsamy okres;

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Gmina Brody zarejestrowata 8 kont uzytkownikéw;
System dziedzinowy Pomost STD zostal podlaczony do Centralnego Systemu
Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego Emp@tia w dniu: 16.IV.2014 r. Pracownikom
nadano niezbedne uprawnienia, a system informatyczny stale komunikuje si¢ z CBB;

9. Kopie bazy danych systemu informatycznego wykonywane sa w dni robocze wedlug

harmonogramu na dysk sieciowy.



VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;
Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za rok 2022;

3. Poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03R za 2022 r. w wersji przestanej do Wydziatu
Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojew6dzkiego 2 wersja
wygenerowana bezposrednio z systemu informatycznego;

Tre$¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Panig Martyng Kutera Kierownikiem
jednostki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefs zawartych w protokole
— w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokét  sporzadzono w  dwéch  jednobrzmiacych —egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi natomiast wtacza
sie do akt kontroli.

Protokét podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych

Michat Siwierski Kierownik GOPS w Brodach




